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PRACTICAS COMERCIALES

Codigo de Practicas Comerciales

Estructura del servicio

DEFDO, S.A.S. DE C.V. opera la marca DEFDO, sus sitios y la relacion comercial con el usuario. GRUPO BITELIT, S.A. DE
C.V. proporciona a DEFDO los servicios moéviles subyacentes. La conectividad se presta principalmente sobre la Red
Compartida operada por Altdn Redes y, cuando corresponda, sobre redes de terceros.
El presente Cadigo informa las practicas y procedimientos comerciales de DEFDO para la contratacion, activacion, recarga,
soporte y prestacion de servicios moviles. DEFDO procura que la informacion comercial sea clara, verificable, accesible y
consistente con las condiciones publicadas y con los registros regulatorios aplicables.

1. Descripcion del servicio

DEFDO comercializa servicios méviles en modalidad principalmente prepago. Los servicios subyacentes son proporcionados a
DEFDO por GRUPO BITELIT y se cursan principalmente sobre la Red Compartida operada por Altan Redes. Segun el producto
contratado y la disponibilidad técnica, el servicio puede incluir datos, voz, SMS, roaming nacional o internacional y beneficios
promocionales.

2. Contratacion y activacion

e Antes de contratar, el usuario debe poder conocer precio, vigencia, capacidad de datos, beneficios, restricciones, politica de
uso justo y condiciones relevantes de la oferta.

e La activacién queda sujeta a validaciones técnicas y regulatorias aplicables, incluyendo compatibilidad del equipo,
disponibilidad de numeracion, identidad o portabilidad cuando corresponda.

e DEFDO no condicionara la contratacion a productos adicionales salvo que formen parte integral y claramente informada de
una oferta o sean técnicamente necesarios para el servicio elegido.

3. Compatibilidad de equipos

La calidad y disponibilidad dependen, entre otros factores, de la cobertura, condiciones radioeléctricas, congestion,
compatibilidad del equipo y tecnologias habilitadas. Para servicios moéviles sobre la Red Compartida pueden resultar relevantes
Banda 28 (700 MHz), VOLTE y otras capacidades definidas por el operador de red. El usuario debe validar la compatibilidad del
IMEI cuando DEFDO ponga a disposicién esa herramienta.

4. Mensajeria SMS y prevencion de abuso

Los servicios de SMS estan destinados a comunicaciones legitimas conforme a la oferta contratada. Se prohiben practicas de
spam, phishing, flooding, manipulacién de campos técnicos, envio de cddigo malicioso, bypass, uso de plataformas no
autorizadas o cualquier conducta que degrade la red, vulnere a terceros o infrinja la ley. Los proveedores de red pueden aplicar
controles técnicos antifraude y de seguridad.

5. Calidad y cobertura

DEFDO publicara la cobertura y las caracteristicas relevantes de sus ofertas mediante sus canales oficiales. Los servicios
moviles se prestan bajo condiciones de movilidad y mejor esfuerzo cuando asi corresponda, por lo que la experiencia puede
variar por ubicacion, interiores, obstaculos, clima, demanda, mantenimiento, fallas de terceros o fuerza mayor. Las obligaciones
de calidad técnica se atenderan conforme a los parametros regulatorios y a las responsabilidades del proveedor movil y
operador de red correspondientes.

6. Tarifas, facturacion y recargas

¢ Los precios, vigencias y beneficios aplicables son los publicados por DEFDO para la oferta contratada y, cuando resulte
exigible, los registrados ante la Comisién Reguladora de Telecomunicaciones (CRT) bajo el proveedor correspondiente.

¢ La factura se solicitara mediante los mecanismos que DEFDO publique, proporcionando los datos fiscales exigidos por la
normativa vigente.

e Las recargas podran realizarse mediante las pasarelas, establecimientos o canales habilitados por DEFDO. Antes de
confirmar una operacién se mostrara el importe y la oferta asociada.
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7. Portabilidad, cambio de nimero, suspensién y baja

DEFDO facilitara los procedimientos de portabilidad numérica, cambio de ndmero, suspension por robo o extravio y baja
conforme a la regulacién aplicable y a los procesos del proveedor mévil. Los servicios de prepago no implican plazo forzoso
salvo que una oferta especifica establezca una condicion distinta de forma vélida y transparente.

8. Atencion al usuario

Las dudas, aclaraciones, reportes, reclamaciones, solicitudes de facturacién, portabilidad y soporte se reciben a través de los
canales oficiales vigentes publicados en defdo.dev y shop.defdo.dev. DEFDO documentara las solicitudes que requieran
seguimiento y podra apoyarse en GRUPO BITELIT u otros proveedores cuando la resolucién dependa de la red o de sistemas
subyacentes.

9. Proteccion al usuario y cambios

DEFDO respetara los derechos reconocidos por la Ley en Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, la NOM-184-SCFI-2018 y demas disposiciones aplicables. Los cambios materiales en condiciones
contratadas se comunicaran conforme a los plazos y mecanismos que establezca la regulacion vigente.

10. Consulta regulatoria

Las tarifas, registros y actos regulatorios que deban inscribirse pueden consultarse en los sistemas publicos de la CRT. En
ofertas heredadas, algunos folios o documentos pueden conservar referencias histéricas al Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT); dichas referencias identifican el registro original y no implican que el IFT contintie siendo la autoridad
vigente.
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